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Bmgerhandbog 



Denne handbog er henvendt til alle, der 0nsker at: 

• Saette PC'en op for f0rste gang. 

• L0se problemer, der matte opsta med PC'en. 

• Udskifte hardware-komponenter. 

• Finde ud af hvor man far yderligere oplysninger og hjaelp . 

Det anbefales kraftigt, at man laeser den ergonomiske vejledning, f0r PC'en 
anvendes. Der er yderligere oplysninger pa HP's Working in Comfort web site 
pa adressen www. hp . com/ergo/. 

Vigtige sikkerhedsoplysninger 

Af hensyn til din sikkerhed ma PC'ens daeksel aldrig abnes, uden man f0rst 
fjerner str0mkablet samt en evt. forbindelse til telefonnettet. Daekslet skal 
altid monteres, f0r PC'en pany taendes. 

Der er eksplosionsfare hvis batteriet tilsluttes ukorrekt. Af sikkerhedshensyn 
ma man aldrig f0rs0ge at genoplade, adskille eller brsende det gamle batten. 
Batteriet ma kun udskiftes med et af samme eller en tilsvarende type, som 
anbefalet af fabrikanten. Selvom batteriet i denne PC er et lithium batteri, der 
ikke indeholder tungmetaller, ma man for at beskytte milj0et ikke bortkaste 
batteriet med husholningsaffald. Returner brugte batterier til butikken hvor 
det blev k0bt, til forhandleren hvor PC'en blev k0bt eller til HP, sa de enten kan 
blive genanvendt, eller bortskaffet pa en milj0m3essig korrekt made. Brugte 
batterier kan returneres vederlagsfrit. 

Hvis man har et modem: 

Fors0g ikke at tilslutte dette produkt til telefonnettet under et tordenvejr. Man 

ma aldrig instalere telefonstik i fugtige omgivelser, medmindre telefonlinien 

f0rst er afbrudt ved stikket til telefonnettet. Man ma ikke ber0re afisolerede 

telefonledninger eller stik, medmindre telefonlinien f0rst er afbrudt ved 

stikket til telefonnettet. Udvis forsigtighed nar telefonledninger installeres 

eller aendres. Undga brug af en telefon (andre end tradl0se typer) under 

tordenvejr, der kan vsere fare fra lynnedslag. 

Anvend ikke telefonen i naerheden af gasudslip for at melde dette. 

Man ma ikke ber0re eller fjerne kommunikationskortet uden f0rst at afbryde 

forbindelsen til telefonnettet. 

Brug af udstyret 

For at undga skade nar CD-ROM drevet anvendes ma man ikke ber0re dets 
linse. 
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Gron taend/sluk 



status lampe Harddiskens aktivitetslampe 




Opsaetning og brug af PC'en 



Dette kapitel indeholder oplysninger om opsaetning og brug af PC'en. 



1 Opsaetning og brug af PC'en 

Udpakning af PC'en 



Udpakning af PC'en 



ADVARSEL Hvis du ikke er sikker pa, at du kan l0fte PC'en eller skaermen pa en 

sikker made, ma du aldrig fors0ge at flytte den uden hjaelp. 



Computer 




Anbring PC'en pa et solidt bord, hvorfra der er let adgang til 
stikkontakter og tilstraekkelig plads til tastatur, mus og andet tilbehor . 
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1 Opssetning og brug af PC'en 

Tilslutning af mus, tastatur, skaerm og printer 



Tilslutning af mus, tastatur, skaerm og printer 

Mus og tastatur tilsluttes bag pa computeren. Stikkene er udformet 
saledes, at de kun kan vende en vej. 




1 . USB underst0ttes af: a) den nyeste udgave af Windows 95 Iforudinstalleret pa visse modeller); 
b| Windows 98. 
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1 Opsaetning og brug af PC'en 

Tilslutning til et netvsrk (kun visse modeller) 



Tilslutning til et netvaerk (kun visse modeller) 

Fortael netvaerksadministratoren at PC'en forbindes med netvaerket. 

Forbind netvaerkskablet til RJ-45 UTP (Unshielded Twisted Pair) 
netvaerksstikket . 



10/100BT 
stik 




HP leverer drivere og installeringsopolysninger om ikke-HP 
netvaerkskort. Se afsnittet lan Card Ready pa HP's Support web site 
pa www . hp . com/ go/vectrasupport . 
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1 Opssetning og brug af PC'en 

Tilslutning af multimedietilbeh0r 



Tilslutning af multimedietilbeh0r 

For at undga ubehag ved uventet st0j, skal man altid skrue ned for lydstyrken, 
f0r hovedtelefoner eller h0jttalere tilsluttes. 

Hvis man udsaetter sig for hoj lydstyrke i laengere perioder, kan der opsta 
permanente h0reskader. F0r man tager hovedtelefoner pa, skal man tage dem 
om halsen og skrue ned for lydstyrken. Nar hovedtelefonerne er taget pa, kan 
man langsomt 0ge lydstyrken til et komfortabelt lydniveau og lade 
lydstyrkekontrollen forblive i den position. 

Hvis man har et modem: 

Fors0g ikke at tilslutte dette produkt til telefonnettet under et tordenvejr. Man 
ma aldrig installere telefonstik i fugtige omgivelser, medmindre telefonlinien 
f0rst er afbrudt ved stikket til telefonnettet. Man ma ikke ber0re afisolerede 
telefonledninger eller stik, medmindre telefonlinien f0rst er afbrudt ved 
stikket til telefonnettet. 

Udvis forsigtighed nar telefonledninger installeres eller aendres. Undga brug af 
en telefon (andre end tradl0se typer) under tordenvejr. Der kan vaere fare fra 
lynnedslag. 

Anvend ikke telefonen i naerheden af gasudslip for at melde dette. Alle ind og 
udgange er ekstra sikrede lavspaendingskredsl0b, med undtagelse af telefon 
og liniestikkene, der anvender telefonnettets spaending. PC'en skal altid 
afbrydes fra telefonnettet f0r daekslerne fjernes. 

Man ma ikke ber0re eller fjerne kommunikationskortet uden f0rst at afbryde 
forbindelsen til telefonnettet. 

PCen har et multimediebagpanel med h0retelefonstik, mikrofon og 
line-in stik. Man kan hente 1yd fra eksterne kilder gennem line-in 
stikket. Man kan ogsa tilsluttte enheder til MIDI/ Joystick stikket. 
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1 Opsaetning og brug af PC'en 

Tilslutning af stridmkabler 



Tilslutning af str0mkabler 

Af hensyn til din egen sikkerhed skal udstyret altid forbindes til en stikkontakt 
med jordforbindelse. Anvend altid et str0mkabel med korrekt jordforbindelse 
som det, der f0lger med dette udstyr, eller et andet kabel som er i 
overensstemmelse med staerkstr0msreglementet. Str0mmen til denne PC 
afbrydes ved at tage str0mkablet ud af stikkontakten. Dette medf0rer, at PC'en 
skal placeres naer en let tilgasngelig stikkontakt. 



1 Fjern advarselsmaerkaten, der sidder over computerens str0mstik. 
Kontroller, at der er valgt den korrekte spcendingfor det land, 
du opholder dig i (dette indstilles under produktionen og bor 
allerede vaere korrekt) . 

Hvis man starter PC'en med den forkerte spasndingsindstilling kan det 
f orarsage permanent skade . 

2 Forbind stromkablerne til skaermen og computeren. (Stikkene er 
udformet sa de kun kan scettes i, hvis de vender rigtigt?) 

3 Forbind skaermens og computerens stromkabel til en stikkontakt 
med jordforbindelse. 




Spaandings- 
vaelger 
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1 Opssetning og brug af PC'en 

Start af PC'en for ftfrste gang 



Start af PC'en for f0rste gang 

Hvis PC'en har forhandsinstallerede programmer, konfigureres de, 
f0rste gang PC'en startes. Denne proces vaelger det aktuelle sprog og 
initialiserer programmerne til det udstyr der er installeret i computeren 
(Det er muligt at aendre indstillingerne efter programmerne er 
konfigureret) . 

Initialisering af programmerne 

BEM/ERK SLUK IKKE PC'en mens programmerne konfigureres — Dette kan 

medfore uventede resultater. 



1 Taend skaermen forst og dernaest PC'en. 

Nar PC'en taendes, vises Vectra Logoet. PC'en udforer en selvtest 
(Power-On-Self-Test - POST). 

Hvis der findes en fejl under selvtesten, vises denne automatisk. Man 
bliver maske bedt om at trykke pa f?2~| for at starte programmet 
Setup og rette fejlen. 

2 Programmet til initialisering af programmerne starter. 

3 Nar initialiseringsprogrammet er faerdigt, klikkes der OK og PC'en 
genstarter. 

Efter PC'en er genstartet 

□ Indret arbejdspladsen behageligt (Der er yderligere oplysninger 
under Programmer O HP Info O Behageligt arbe jdsmil j0). 

□ Indstil skaermens lystyrke og kontrast, sa den er behagelig at se pa. 
Fylder billedet ikke hele skaermen eller er det ikke centreret, rettes 
det med skaermens kontroller. Se skaermens brugerhandbog for 
yderligere oplysninger. 

□ Installer brugerprogrammerne . 
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1 Opsaetning og brug af PC'en 

Brug af str0mstyring 



^Endring af styresystemet 

Hvis man aendrer styresystemet, der anvendes af PC'en skal man 
kontrollere, at feltet Plug & Play O/S pa menuen Advanced i 
programmet Setup er sat korrekt. (For at aktivere Setup genstartes 
PC'en og man taster (T2) under opstarten.) 

• Hvis man anvender et styresystem, der overholder Plug and Play 
standarden som f.eks. Windows 95 og Windows 98 saettes feltet 
Plug & Play O/S i programmet Setup til Yes. 

• For styresystemer, der ikke overholder Plug and Play standarden 
som f.eks. Windows NT 4.0 saettes dette felt til No. 

Se i styresystemets brugerhandbog om styresystemet er Plug and Play. 



Standsning af PC'en 

For at stoppe PC'en skal man kontrollere, at man har lukket alle 
programmer. Anvend herefter kommandoen Luk computeren pa 
menuen start. 



Brug af str0mstyring 

Stromstyring gor det muligt at reducere PC'ens samlede stromforbrug 
ved at reducere PC'ens aktivitet, nar den ikke anvendes. 



HP Setup-program Man kan ogsa indstille stromstyring i HP Setup-programmet. Se 

menupunktet General Power Settings pa menuen Power Setup- 
programmet. (For at starte PC'ens Setup-program skal man genstarte 
PC'en og taste (±2} under opstarten.) 



Styresystemets Styresystemer sa som Windows NT 4.0 og Windows 95 har forskellige 

str0mstyring muligheder for stromstyring. Se styresystemets dokumentation for 

naermere oplysninger. 



Overensstemmelse med Som deltager i Energy Star® samarbejdet har HP konstateret at dette 
EPA og Energy Star® produkt overholder Energy Star® retningslinierne for energiforbrug nar 
man anvender Windows 95 eller Windows 98 . 
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1 Opsaetning og brug af PC'en 

PC administration 



PC administration 

PC'en kan administreres meget effektivt. Den leveres med 
hardwareadministrationsvaerkt0jet HP TopTools forudinstalleret. Man 
kan fa yderligere oplysninger om TopTools ved at vaelge Programmer o 
hp dmi eller pa HP's web site pa adresssen: www . hp . com/toptools . 



Programmer og drivere 

I afsnittet "Software and Drivers" pa HP support site 

(www. hp . com/go /vectrasupport) kan man hente de nyeste drivere 

samt den nyeste BIOS til PC'en. 



Yderligere oplysninger og hjaelp 
Pa PC'ens harddisk 

Yderligere oplysninger om PC'en er forhandsinstalleret pa PC'ens 
harddisk. Oplysningerne inkluderer: 

• Yderligere oplysninger — hvor man kan finde oplysninger om PC'en, 
samt links til nyttige sider pa HP web site . 

Brugere af Windows far adgang til denne side ved at klikke pa 
knappen Start og derefter Programmer O HP Info O 
HP Vectra VEi. 

• Behageligt arbejdsmiljo - ergonomisk vejledning. 

I Windows kan man fa adgang til disse oplysninger ved at klikke pa 
knappen Start, og derefter Programmer O HP Info O Behageligt 
arbe jdsmil j0. 
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1 Opsaetning og brug af PC'en 

Yderligere oplysninger og hjslp 

Pa HP's Web site 

HP's Web site indeholder et bredt spektrum af oplysninger som kan 
hentes, blandt andet om dokumentation og supportmuligheder, samt de 
nyeste drivere og hjaelpeprogrammer. 

Handboger til PC'en 

Fra omradet for handboger ("Manuals") pa HP's Support web site 
(http : / /www . hp . com/go/ vectrasupport) kan man hente et bredt 
udvalg af handboger om PC'en. Dokumenterne er til radighed er i Adobe 
Acrobat (PDF) format. 

Blandt de dokumenter der tilbydes kan naevnes: 

• Using Sound — beskriver hvordan man far mest ud af lydsystemet, 
herunder oplysninger om konfigurering og fejlfinding . 

• Troubleshooting and Upgrade Guide — beskriver i detaljer 
hvordan man installerer ny hardware i PC'en. Den giver omfattende 
fejlfindingsoplysninger. Indeholder ogsa tekniske oplysninger om 
PC'en samt om sikkerhedsfunktionerne. Denne vejledning 
gennemgas i detaljer i det naeste afsnit. 

• Service Handbook kapitler — oplysninger om opgraderinger og 
reservedele, inklusive HP partnumre. 

• Technical Reference Manual — tekniske oplysninger om systemets 
enkelte dele, som f.eks. systemkortet, chipsettet og BIOS. 

Man kan gennemse dette websted jaevnligt, for at hente eventuelle nye 
dokumenter om PC'en efterhanden som de udgives . 
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1 Opsaetning og brug af PC'en 

Yderligere oplysninger og hjaslp 

Troubleshooting and Upgrade Guide 

Denne vejledning er et dokument som kan hentes i Acrobat (PDF) 
format. Det indeholder detaljerede oplysninger om: 

• ProblemlOsning pa PC'en. 

• Installering af tilbeh0r, herunder: 

• Installering af hukommelse 

• Installering af masselagerenheder 

• Installering af tilbehorskort 

• Installering af et sikkerhedskabel 

• Udskiftning af batteriet 

• Montering af et sikkerhedsbeslag . 

• Sikkerheds og administrationsfunktioner 

• Tekniske oplysninger om PC'en, herunder: 

• Systemkortets kontakter 

• IRQ, DMA samt I/O adresser, der anvendes af PC'en. 

Fejlfindingsoplysningerne i Troubleshooting and Upgrade Guide er 
mere detaljerede end de oplysninger der gives i denne handbog. 

For at gennemse og udskrive Troubleshooting and Upgrade Guide 
skal man have Adobe's Acrobat Reader installeret pa PC'en. Acrobat 
Reader er forudindlaest pa alle systemer med Windows. Man kan ogsa 
hente Acrobat Reader gratis fra Adobe's web site . (www . adobe . com) . 

Hentning af Troubleshooting and Upgrade 

For at hente vejledningen, skal man tilslutte sig til HP Vectra Support 
sitet pa www . hp . com/go/ vectrasupport, se under "Manuals" og 
derefter vaelge sin PC. 
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1 Opsaetning og brug af PC'en 

Yderligere oplysninger og hjslp 
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2 



Grundlaeggende probleml0sning 



Dette kapitel giver hjaelp til at l0se problemer med PC'en. Det omfatter 
oplysninger om: 

• Handtering af almindelige PC og hardware problemer 

• Brug af HP's hardwarefejlfindingsprogram, DiagTools 

• Ofte stillede spOrgsmal 

• Hvad man skal g0re, hvis man har brug for yderligere hjaelp 

• Hewlett-Packard's support og informationstjenester. 

For yderligere oplysninger henvises der til dokumentet 
Troubleshooting and Upgrade Guide, som fas fra HP's web pa 
www . hp . com/go /vectrasupport. 



2 Grundlaeggende problemlpsning 

Hvis PC'en ikke starter korrekt 



Hvis PC'en ikke starter korrekt 





Har du kontrolleret at... 


Hvordan 


PC'ens stwmkabel er tilsluttet korrekt . 


Tilslut strflmkablet til en fungerende stikkontakt med jordforbindelse Dg til PC'en . 



Selvtesten ved stystemstart (POST) giver en fejl 


Har du kontrolleret... 


Hvordan 


Den del af konfigurationen for hvilken POST har fundet en fejl . 


Se dokumentet Troubleshooting and Upgrade Guide som fas pa HP's Web 
pa: www.hp.com/go/vectrasupport 



Hvis der er et hardwareproblem med PC'en 



Skaermen virker ikke... 




Har du kontrolleret at... 


Hvordan 


Skeermen er taendt Ikontrollampen er teendtl. 


Se skeermens dokumentation for en forklaring af lampens signaler (grdn, orange eller 
blinkendel. 


Skeermens strBmkabel er korrekt tilsluttet. 


Tilslut strtmkablet - kontroller, at det er forbundet til en fungerende stikkontakt med 
jordforbindelse, og til skeermen. 


Skeermens lysstyrke- og kontrastkontroller er korrekt indstillet. 


Kontroller indstillingerne ved hjeelp af skeermens "OSD" Imenu pa skeermen! eller ved hjeelp af 
kontrollerne foran pa skeermen. 


□er vises et billede pa skeermen under opstarten, men derefter bli 




Har du kontrolleret at... 


Hvordan 


Skeermindstillingerne i PC'en er kompatible med skeermen. 


• Windows NT 4.0: Start i "VGA mode" IVGA tilstandl nar der sparges om dette under 
opstarten. Seet derefter opl0sningen igen. 

• Windows 95/98: Genstart PC'en. Vectraskeermen vises. Nar man harer et bip, skal man 
taste F8 og dereefter starte PC'en i fejlsikret tilstand. Dobbeltklik pa ikonen Skaerm i 
PC'ens Kontrolpanel, og klik derefter pa knappen Indstillinger. Brug skydeknappen 
til at seette skeermens oplgsning . 
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2 Grundlaeggende problemlosning 

Hvis der er et hardwareproblem med PC'en 



Tastaturet virker ikke... 


Har du kontrolleret at... 


Hvordan 


Tastaturkablet er korrekt tilsluttet. 


Sect kablet i det rette stik pa PC'ens bagside. 


Tastaturet er rent og at ingen taster sidder fast i nedtrykket tilstan d 


Check at alle taster sidder i samme h0jde, og at ingen s idder fas t. 


Tastaturet ikke selv er defekt. 


Udskift enten tastaturet med et der vides at virke, eller pr0v tastaturet pa en 
anden PC. 


Hvis PC'en starter, men der stadig er problemer... 


Kdr DiagTools. Se side 16 



Musen virker ikke... 



Mar du kontrolleret at.. 



Hvordan 



Musens kabel er korrekt tilsluttet. 



1 Sluk for PC'en. 

2 Seet kablet ind i det rette stik pa PC'ens bagside. 



Den korrekte driver anvendes. Hvis man anvender en HP enhanced mus, skal man sikre sig at 
den korrekte driver er installeret. Denne driver leveres sammen HP enhanced mus tilbehoret . 



Hent den seneste driver fra H P's Web pa: 

www . hp . com/ go/vectrasupport 



Musen er ren. 



r musens kugle som vist nedenfor. 




Musen selv ikke er defekt. 



Erstat musen med en der vides at virke, eller pr0v musen pa en 
anden PC. 



Hvis PC starter, men der stadig er problemer.. 



K0r DiagTools. Se side 16. 



Selvtesten (POST) viser en fejl 


Har du kontrolleret... 


Hvordan 


Indtillingerne i iefcp-programmet. 


1 Genstart PC'en. 

2 Nar meddelelsen Press F2 to enter Setup vises, skal man taste F2. 1 



1 . For yderligere oplysninger om Setup-pwqiammel, henvises der til dokumentet Troubleshooting and Upgrade Guide, som fas pa 
HP Wob pa www . hp . com/go/vectrasupport. 
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2 Grundlaeggende problemlpsning 

HP DiagTools hardwarefejlfindingsvaerktd j 



HP DiagTools hardwarefejlfindingsvaerktoj 

DiagTools, Vectra hardwarefejlfindingsvaerktojet, hjaelper med at 
fejlfinde hardwarerelaterede problemer pa HP Vectra PC'er og 
PC arbejdsstationer. 

Det er en samling af vaerktojer som er designet til at hjaelpe med at: 

• Kontrollere systemets konfiguration og verificere at der fungerer 
korrekt. 

• Diagnosticere hardwarerelaterede problemer. 

• Give praecise oplysninger til supportagenter som anvises af HP, sa de 
kan l0se eventuelle problemer hurtigt og effektivt. 

For yderligere oplysninger om hvordan og hvor disse vaerktojer skal 
installeres, henvises der til Vectra Hardware Diagnostics User's 
Guide, som fas pa HP's web site i PDF (Adobe Acrobat) format . 

Hvor kan man fa DiagTools ligger pa den Fejlfindings & Genetablerings CD-ROM som 
DiagTools? blev leveret sammen med PC'en. Man kan ogsa hente den seneste 

udgave af disse vaerktojer HP's Web Site pa 

www. hp . com/go/vectrasupport. 

Start af DiagTools Sadan startes DiagTools: 

1 Saet PC'ens Fejlfindings & Genetablerings CD-ROM ind i CD-ROM 
drevet Genstart PC'en. 

2 PC'en vil starte fra CD-ROM'en og vil vise en menu. Vaelg muligheden 
for at k0re DiagTools. 

3 F0lg vejledningen pa skaermen for at udf0re testene. 

Dette program vil automatisk finde systemets fuldstaendige 
hardwarekonfiguration inden der kan udf0res nogen tests . 



2 Grundlaeggende problemlosning 

Ofte stillede spergsmal 



Ofte stillede sp0rgsmal 

S: Hvor kan man fa hjaelp til installering af netvaerkskort i PC'en? 

Sv: Se afsnittet LAN Card Ready som kan nas fra web sitet pa: 
www . hp . com/go/vectrasupport. Her gives der oplysninger om 
netveerkskort som ofte installeres, og installeringsoplysningerfor 
netveerkskortdrivere. 

Sp: Hvor kan man fa flere oplysninger om installering af tilbeh0r i PC'en? 

Sv: Dokumentet Troubleshooting and Upgrade Guide har detaljerede 
oplysninger om installering aftilbeh0r og fas fra HP's support web site pa : 
www . hp . com/go/vectrasupport. 

Sp: Hvordan kan man geninstallere PC'ens styresystem? 

Sv: Anvend software genetablerings CD-ROM' en somfulgte med PC'en . 

Sp: Hvordan kan man vaere sikker pa at den software/hardware man 0nsker at 
installere i PC'en er kompatibel? 

Sv: Der henvises til listen over testede produkter ("tested products list") 
pa: www.hp.com/go/vectrasupport. 

Sp: Hvorfor k0rer min PC langsomt eller giver maerkelige meddelelser? 

Sv: PC'en kan vcere inficeret med en computer virus. K0r del antivirus 
program som erforudinstalleret pa PC'en. 

Hvis problemetfortscetter, skal man opdatere PC'ens BIOS. Man kan hente 
BIOS og installeringsvejledning fra www.hp.com/go/vectrasupport. 

Sp: Der har vaeret problemer med PC'en, lige siden der blev installeret nogle 
nye programmer. Hvad kan der g0res? 

Sv: Af installer programmerne for at se om det l0ser problemerne. Hvis 
problemetfortscetter, sa kontakt programmernes producentfor at fa hjcelp 
eller oplysninger om kendte kompatibilitetsproblemer. 

Sp: Nyinstalleret hardware er i konflikt med en anden enhed. Hvordan l0ses 
problemet? 

Sv: Dette kan skyldes en IRQ konflikt. Ga ind i PC'ens Setup-program ved 
at taste F2 under opstarten ndr meddelelsen Press F2 to enter Setup. Vcelg derfter 
etfrit IRQ nummer til den nye enhed. 

Sp: Hvordan kan jeg sla de integrerede lydfunktioner fra pa min PC hvis jeg vil 
installere et andet lydkort? 

Sv: Vcelg Control Panel pa menuen Start, klik derefterpa Multimedier O Avancerede 
egenskaber. Klik pa ikonet Audio Device, vcelg derefter radioknappen Do not use 
audio features on this device. 
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2 Grundlaeggende problemlpsning 

Ofte stillede spflrgsma I 

Sp: Kan man anvende USB hardwareenheder med alle de styresystemer der er 
forudinstalleret pa PC'en? 

Sv: Nej. USB underst0ttes kun of detforudindlceste Windows 95 og 
Windows 98. 

Sp: Er PC'en forberedt for 2000? 

Sv: Alle nye Vectra'er er designet til at handtere overgangen til dr 2000 
uden problemer. For yderligere oplysninger henvises der til HP's Ar 2000 
website: www.hp.com/year2000. 

Sp: Et program siger at jeg har brag for mere fri hukommelse i 
PC 

en. Hvordan frigor man hukommelse? 

Sv: Luk eventuelle programmer som ikke anvendes i 0jeblikket. 
Slet overfl0dige filer fra harddisken. 

Sp: Hvordan kan man h0re 1yd fra programmer? 

Sv: Kontroller, at multimedie-enhederne er korrekt installeret (se kapitel 
U 

Kontroller, at programmet er konfigureret korrekt. Vcelg Start O Programmer 
O Tilhehor O Multimedia O Volume Control. S0rgfor at "mute" ikke er valgt. Juster 
lydstyrken indtil man kan h0re lyden. 

Sp: Hvor kan man fa oplysninger om de nyeste HP drivere? 
Sv: www.hp.com/go/vectrasupport. 

Sp: Hvad g0r man hvis man skal bruge en ekstra serielport? 

Sv: HP kan levere et tilbeh0rskort som kan tilf0je en ekstra serielp ort. 
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2 Grundleeggende problemlosning 

Hvis man har brug for mere hjaalp 



Hvis man har brug for mere hjaelp 

Vi henviser til dokumentet Troubleshooting and Upgrade Guide for 
en mere detaljeret vejledning. Dette dokument kan fas fra HP's web site 
pa: 

www . hp . com/go/vectrasupport. 

Nogle rad om fejlfinding: 

• Genstart PC'en og se om problemet viser sig igen. 

• K0r HP DiagTools. Man kan lave en hardwareprofil for PC'en 
(Support Ticket) som kan faxes eller sendes som email til 
supportafdelingen. Se side 16 for oplysninger ombrug af DiagTools. 

• Ga til HP's support web site (www . hp . com/go/vectrasupport) for 
at se om det drejer sig om et kendt problem. 

• Opdater PC'ens BIOS (Basic Input/Output System). Den seneste 
BIOS til PC'en, og vejledning i hvordan man opdaterer BlOS'en, 
findes pa HP's support web site pa: 

www . hp . com/go/vectrasupport. 

• Noter detaljerne i forbindelse med problemet, sa det kan beskrives 
praecist. Se "Indsamling af oplysninger om PC'en inden man 
kontakter supportafdelingen" pa side 20. 

• Overvej om du har gjort noget, som kan vaere arsag til problemet . 

• Hvis det er muligt, sa s0rg for at systemet er taendt og korer, og er 
placeret i naerheden, nar der ringes . 

• Kontakt HP forhandleren eller HP support uden for 
spidsbelastiningsperioder (midt pa morgenen og tidlig aften) . Se 
"Hewlett-Packard support- og informationstjenester" pa side 20 for 
yderligere oplysninger. 
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2 Grundlaeggende problemlpsning 

Hewlett-Packard support- og informationstjeneste r 



Hewlett-Packard support- og informationstjenester 

Man kan fa mere at vide om HP's service og support fra support web 
sitet: 

www . hp . com/ go/vectrasupport. 

Indsamling af oplysninger om PC 'en inden man kontakter 
supportafdelingen 

Tag et stykke papir og skriv nogle af de nedenstaende oplysninger ned. 
Dette vil hjaelpe HP support med at handtere problemet hurtigt og 
effektivt: 



Beskrivelse af PC'en 


Modelnummer 


Se etiketten pa PC'ens nederste hcijre sid e. 


Serienummer 


Se etiketten pa PC'ens nederste h0jre sid e. 


RAM (hukommelse] 

• Antal MB der er installeret 


• Meengden af hukommelse vises i Seftp-programmet, som nas ved at man taster F2 under opstarten. 

• Der kan veere kompatibilitetsproblemer med hukommelse som ikke er leveret af H P. 


• HP RAM slier RAM fra andre producenter 




Sporgsmal eller problem 


Nedskriv en kort beskrivelse af problemet 


Hyppighed 


Hvor ofte har problemet vist sig? 


Kurt korrekt? 


Hvor Isenge har PC'en kurt normalt? 


Nylige Eendringer i PC'en 


Har der veeret foretaget eendringer ved PC'en for nylig? 


Hardwarekonfiguration 


Hvilken BIOS version anvendes? 


BIOS versionen vises i ieftp-programmet, som nas ved at man raster F2 under opstarten. 


Nogen Eendringer i BIDS parametre? 


Opstod problemet effer der blev foreraget Eendringer i BIOS indsrillingerne med Setup-programmet? 


Lav en liste over sokler og interrupts som anvendes 
af ekstra kort Ifor eksempel netvEerkskort, lydkort 
ogSCSII 


Dette er for af kontrollere for interrupt konflikter. Man kan finde IRD indstillinger ved ar l«re DiagTools Ise side 
161. 


Styresystemer 


Anvendes det originale styresystem som blev 
leveret forudindstalleret pa PC'en? 




Hvis nej, hvad er sa styresystemets version ? 


• Vselg Indstillinger O Kontrolpanel pa menuen Start, klik derefter pa ikonet System. 
Styresystemets version vises under System. 


Eventuelle fejlmeddelelser fra styresystemet 


Skriv venligst den precise ordlyd af fejlmeddelelser ne d. 


Eventuelle fejl under opstarten (POST]. Dennetest 
kontrollerer alle installerede komponenter . 


Eventuelle POST fejl vil blive vist pa skaermen eller signaleres af en bipkode. 



2D 
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Vectra VEi 7 (Celeron Processor) 



Strpmforsyning 




Vectra VEi 8 (Pentium Processor) 




Udskiftning af tilbeh0r i PC'en 

Dette kapitel giver en oversigt over hvordan man udskifter tilbeh0r i 
PC'en. For oplysninger om opgradering af PC'en, maerkning af interne 
dele og installering af tilbehor, henvises der til Troubleshooting and 
Upgrade Guide, som kan fas pa HP's web site 
www . hp . com/go/vectrasupport . 



3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

F0r man gar i gang 



F0r man gar i gang 

Laes dette afsnit inden tilbeh0r udskiftes . 

For din egen sikkerheds skyld ma PC'ens daeksel aldrig fjernes uden at 
str0mkablet f0rst fjernes fra stikkontakten og en eventuel forbindelse til 
telefonnettet fjernes. Saet altid daekslet pa, f0r PC'en taendes igen. 

Statisk elektricitet kan beskadige elektroniske komponenter. 

SLUK alt udstyret. S0rg for, at dit t0j ikke ber0rer tilbeh0ret. 

For at udligne statisk elektricitet, skal tilbeh0rsposen lasgges oven pa PC'en, 

nar tilbeh0ret tages ud af posen. Tilbeh0ret skal behandles forsigtigt og 

ber0res sa lidt som muligt. 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Fjernelse og montering af daekslet og frontpanelet 



Fjernelse og montering af daekslet og frontpanelet 



Fjernelse af daekslet 



For daekslet fjernes, slukkes skaermen og PC'en. Fjern alle str0mkabler 
og en eventuel forbindelse til telefonnettet. Om nodvendigt lases 
daekslet op pa bagsiden af PC'en. 

1 De tre fingerskruer pa bagsiden af PC'en losnes, og daekslet fjernes 
ved at det skubbes ca. 2 cm mod en selv, hvorefter det loftes fri . 



2cm "~*^ 




2 Om nodvendigt fjernes frontpanelet. For at fjerne frontpanelet, 
loftes de to holdetappe, og panelet vippes fremad og loftes af . 




23 



3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Fjernelse og montering af daekslet og frontpanelet 



Montering af daekslet Inden daekslet saettes pa plads, skal man sikre sig at alle interne kabler 
er korrekt og sikkert placeret. 

1 Om nodvendigt saettes frontpanelet pa plads igen. For at gore dette, 
indsaettes de tre plasttappe i hullerne i PC'ens forside, og panelet 
klikkes pa plads. 




2 Saenk daekslet, og skub det pa plads. 




3 Stram de tre fingerskruer pa PC'ens bagside . 

4 Om nodvendigt, lases daekslet med noglen i PC'ens bagside . 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af hukommelse 



Udskiftning af hukommelse 




Placering af 
hovedhukom 
melsesmoduler 
(modulerne kan 
installeres i en 
vilkarlig sokkel) 




VEi7 modeller! 



VEi8 modeller! 



1 Fjern PC'ens daeksel (beskrevet tidligere i dette kapitel) . 

2 Abn de to klips og fjern det gamle hukommelsesmodul. 




3 Saet det nye hukommelsesmodul i (ret det ind) og luk de to klips. 












4 Monter daekslet igen (beskrevet i dette kapitel) . 
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3 Udskiftning af tilbehpr i PC'en 

Udskiftning af tilbehtfrskort 



Udskiftning af tilbeh0rskort 

1 Fjern PC'ens daeksel (beskrevet i dette kapitel) . 

2 Fjern skruen der holdet det gamle kort pa plads . 

3 Hold godt fast i det gamle kort og traek det forsigtigt ud. 




4 Ret det nye kort ind efter soklen, og skub det pa plads i soklen med 
et fast tryk, og stram skruen der holder det pa plads. 




5 Monter daekslet igen (beskrevet i dette kapitel) . 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Hvilke datastik skal anvendes 



Hvilke datastik skal anvendes 



Interne drev, som for eksempel harddiske, DVD drev eller CD-ROM 
drev, skal tilsluttes data og/eller str0mkabler. Nar der installeres drev 
skal man sikre sig, at man bruger de rigtige data og str0mstik. 

CD-ROM, DVD eller Zip drev VeCtra VEi 7 



Master (opstarts) 
harddisk 




Diskettedrev 



CD-ROM, DVD eller Zip drev 



Master (opstarts) 
harddisk 



Vectra VEi 8 




Diskettedrev 



Stromstik 



Antal i PC 



Bruges til 



Harddiske, DVD drev, CD 
drev, Zip drev 



Diskettedrev 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af en harddisk 



Udskiftning af en harddisk 

For oplysninger orakring reetablering af indholdet pa harddisken 
henvises der til Troubleshooting and Upgrade Guide, pa HP's web 
site www . hp . com/ go/vectrasupport . 

1 Fjern PC'ens daeksel (beskrevet i dette kapitel) . 

2 Fjern drevets data- og str0mkabler. 




3 Fjern de fire skruer der holder drevet pa plads, og traek det ud af 
bakken. 




Vaer forsigtig med harddisken under installeringen. Et fald pa bare en halv 
centimeter kan beskadige den. 

4 Skub den nye harddisk ind i drevbakken (vendt korrekt) og fastgor 
skruerne. 

5 Forbind alle data og stromkabler. 

6 Monter daekslet igen (beskrevet i dette kapitel) . 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af et CD-ROM drev eller (et DVD drev) 



Udskiftning af et CD-ROM drev eller (et DVD drev) 

For at undga elektrisk st0d og 0jenskader som f0lge af laserlys ma CD-ROM- 
drevets kabinet ikke abnes. CD-ROM-drevet ma kun repareres af 
autoriserede serviceteknikere. Fors0g ikke at foretage indstilling af 
laserendheden. Se maerkaten pa CD-ROM-drevet for oplysninger om 
spaendingskrav og b0lgelaengde. Dette produkt er et klasse 1 laserprodukt. 

1 Fjern PC'ens daeksel og frontpanel (beskrevet i dette kapitel) . 

2 Fjern alle drevets kabler. Der kan ogsa vaere lydkabler (ikke vist 
her). 




3 Fjern de skruer der holder det gamle drev pa plads, og skub det ud 
af PC'ens forside. 




Mulig tredie 
skrue 



Visse modeller har en tredie skrue, som sider pa den anden side af 
drevhylden. Hvis drevet ikke kan skubbes ud nar de to skruer er 
fjernet, skal man tage diskettedrevbakken ud (beskrevet i "Udskiftning 
af diskettedrevet") og fjerne den tredie skrue. 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af et CD-ROM drev eller (et DVD drev ) 

4 Skub det nye drev pa plads i hylden, og skru skruerne i igen . 

5 Tilslut drevets kabler. 

6 Monter daekslet og frontpanelet igen (beskrevet i dette kapitel) . 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af diskettedrev 



Udskiftning af diskettedrev 

1 Fjern PC'ens daeksel (beskrevet i dette kapitel) . 

2 Fjern harddiskens kabler. 




3 Fjern diskettedrevets kabler. 




4 Fjern de tre skruer som holder drevet pa plads i bakken, og skub 
drevet tilbage (ca. 3 centimeter) sa det kan l0ftes ud. 



if 


1 
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3 Udskiftning af tilbeher i PC'en 

Udskiftning af diskettedrev 

5 Fjern de tre skruer fra siden af drevbakken, og fjern det gamle 
diskettedrev. 




6 Skub det nye diskettedrev in i drevbakken (vendt korrekt) og stram 
skruerne. 

7 Saet drevbakken pa plads og stram de skruer der holder den pa 
plads. 




8 Forbind alle kabler igen til det nye diskettedrev og til harddisken. 

9 Monter daekslet igen (Beskrevet tidligere i kapitlet) . 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af en Celeron processor |VEi7 modeller) 



Udskiftning af en Celeron processor (VEi7 modeller) 

BEM/ERK HP yder ingen support for processoropgraderinger. Disse oplysninger 

kan vaere til hjaelp nar man udskifter en defekt enhed med en processor 
som er leveret af HP's supportafdeling. 

1 Fjern computerens daeksel (beskrevet i dette kapitel) . 

2 Frigor og fjern koleprofilen. Den bojle der holder den pa plads, vil 
vaere af en af nedenstaende typer. 

3 Loft soklens handtag for at frigore processoren og lofte den ud. 




Type 1 Type 2 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af en Celeron processor |VEi7 modeller ) 



4 Placer den nye processor over soklen, med hjornemaerket vendt 
mod soklens hjornemaerke. 




Type 1 Type 2 



5 Installer den nye processor og saenk handtaget for at fastlase den pa 
sin plads. 

6 Om nodvendigt kan man pafore mere kolepasta. Saet koleprofilen pa 
plads igen og fastgor bojlen. Den bojle der holder den pa plads, vil 
vaere af en af ovenstaende typer. 

BEM/ERK Kolepastaen som laver forbindelsen mellem koleprofilen og 

processoren kan blive beskadiget nar men udskifter processoren. Se i 
dokumentet Service Handbook som kan hentes fra sektionen "Manuals" 
pa www . hp . com/ go/vectrasupport . 

7 Saet daekslet pa plads (beskrevet i dette kapitel) . 

BEM/ERK Hvis man udskifter processoren eller systemkortet, kan det vaere 

nodvendigt at opdatere BlOS'en. Den seneste BIOS til PC'en, og 
vejledning i hvordan BlOS'en opdateres kan fas fra: 
www . hp . com/ go/vectrasupport. 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af Pentium processoren (VEi8 modeller) 



Udskiftning af Pentium processoren (VEi8 modeller) 

HP yder ingen support for processoropgraderinger. Disse oplysninger 
kan vaere til hjaelp nar man udskifter en defekt enhed med en processor 
som er leveret af HP's supportafdeling. 

1 Fjern computerens daeksel (beskrevet i dette kapitel) . 

2 Fjern den gamle processor. 

a Abn holdeklipsen pa den ene side med en negl, og vip 

processoren med den anden hand indtil den er fri af klipsen. 



b Abn holdeklipsen pa den anden side, og 10ft processoren ud. 




3 Installer den nye processor. Ret processoren ind omhyggeligt over 
soklen, og skub den fast ned, indtil den klikker pa plads. 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af Pentium processoren |VEi8 modeller I 

4 Hvis der leveres en jumper sammen med den nye processor, skal 
den nye jumper placeres pa jumperblokken som er placeret foran 
processorens koleprofil. 




Processorfrekvensjumper 
(Leveres kun med visse 
processortyper) 



5 Saet daekslet pa plads (beskrevet i dette kapitel) . 

BEM/ERK Hvis man udskifter processoren eller systemkortet, kan det vaere 

nodvendigt at opdatere BlOS'en. Den seneste BIOS til PC'en, og 
vejledning i hvordan BlOS'en opdateres kan fas fra: 
www . hp . com/go/vectrasupport . 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af systemkortet 



Udskiftning af systemkortet 

HP yder ikke support til opgraderinger af systemkortet. Disse 
oplysninger er for at hjaelpe med udskiftning af en defekt enhed med et 
systemkort som er leveret af HP's supportafdeling . 

1 Fjern computerens daeksel (beskrevet i dette kapitel) . 

2 Fjern bakken som indeholder diskettedrevet og harddiskene sa der 
er let adgang til systemkortet. (Se "Udskiftning af en harddisk" og 
"Udskiftning af diskettedrev" ) . 

3 Fjern hovedhukommelsen, processoren og eventuelle tilbehorskort 
fra det gamle systemkort (beskrevet i dette kapitel) . Man skal ogsa 
fjerne alle kabler som er forbundet til kortet. 

4 Fjern de seks skruer som holder kortet pa plads, og 10ft kortet ud. 
Vaer forsigtig, sa stikkene bag pa PC'en ikke bliver beskadiget. 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af systemkortet 

5 Installer det nye systemkort. For at g0re dette, skal man rette 
stikkene pa det nye systemkortets bagside ind efter hullerne pa 
indersiden af bagpanelet. Saenk kortet ned pa de to placeringspinde, 
og skru skruerne der holder det pa plads i igen. 




6 Saet hovedhukommelsen, processoren og eventuelle tilbehorskort i 
det nye systemkort (beskrevet i dette kapitel) . Tilslut de kabler som 
blev fjernet tidligere og saet drevbakken pa plads. 

7 Saet daekslet pa plads (beskrevet i dette kapitel) . 

Hvis man udskifter processoren eller systemkortet, kan det vaere 
nodvendigt at opdatere BlOS'en. Den seneste BIOS til PC'en, og 
vejledning i hvordan BlOS'en opdateres kan fas fra: 
www . hp . com/go/vectrasupport 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af str0mforsyningen 



Udskiftning af str0mforsyningen 

ADVARSEL For at undga elektrisk st0d, ma man ikke abne str0mforsyningen. Der ingen 

dele i den som kan repareres af brugeren. 

BEM/ERK HP yder ikke support til opgraderinger af str0mforsyningen. Disse oplysninger 

er til at hjaelpe nar man udskifter en defekt enhed men en str0mforsyning der 
er leveret af HP supportafdeling . 

1 Fjern computerens daeksel (beskrevet i kapitel) . 

2 Fjern alle interne str0mforsyningskabler. 




Harddisk(e) DVD/CD-ROM drev Diskettedrev Hovedstrom 

(pa systemkortet) 

3 Fjern de tre skruer der holder str0mforsyningen pa plads. 

4 Skub den gamle str0mforsyning fri af luftstyret og fjern den. 




5 Indsaet den nye str0mforsyning. 
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3 Udskiftning af tilbehor i PC'en 

Udskiftning af strflmforsyningen 

6 Skru de tre skruer i igen for at holde str0mforsyningen pa plads. 




7 Tilslut alle interne str0mkabler igen. 

8 Saet daekslet pa plads (beskrevet i dette kapitel) . 
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Lovmaessige bestemmelser 
og mangelafhjaelpning 



Lovmaessige bestemmelser 



OVERENSSTEMMELSESERKL/ERING 
i henhold til ISO/IEC Guide 22 og EN 45014 



Producentens navn:: HEWLETT-PACKARD 
Producentens adresse: 5 Avenue Raymond Chanas 

38053 Grenoble Cedex 09 

FRANCE 

Erklaerer at produktet: Produktnavn: Personlig computer 

Modelnummer: HP VECTRA VEi 7 DT/XXX 
HP VECTRA VEi 8 DT/XXX 

Overholder nedenstaende produktspecifikationer: 

SIKKERHED International!: IEC 950:1991 +A1 + A2 +A3 + A4/GB4943-1995 
Europa: EN 60950:1992 +A1 +A2 +A3 

EMC CISPR 22:1993 / GB9254-1988/ EN 55022:1994 klasse B 11 

EN 50082-1:1992 

IEC 801-2:1992 I prEN 55024-2:1992 - 4kV CD, 8kV AD 
IEC 801-3:19841 prEN 55024-3:1991 - 3V/m 
IEC 801-4:1988 I prEN 55024-4:1992 - 0.5 kV signallinier, 

1 kV kraftlinier 

IEC 555-2:1982+A1:1985 I ENB0555-2:1987 
IEC 1000-3-3:1994 / EN61 000-3-3:1 995 

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B 2 ' / ICES-003, Issue 2 I VCCI-2 11 
AS / NZ 3548:1992 

Supplerende oplysninger: Produktet er hermed i overensstemmelse med kravene i folgende direktiver, og baerer i overensstemmelse 
hermed CE-maerket: EMC direktiv 89/336/EEC med tilfojelser i direktiv 93/68/EEC. Lavspaendingsdirektivet 73/23/EEC. 
11 Produktet blev testet i en standardkonfiguration med Hewlett-Packard personlige computersystemer. 

2 'Dette produkt overholder punkt 1 5 i FCC regelsaettet. Anvendelse kan ske under folgende to betingelser : (1 ) dette apparat ma ikke 
forarsage skadelig inteferens og (2) dette apparat ma tale enhver inteferens herunder inteferens, der kan forarsage uonsket funktion. 

Grenoble Jean-Marc JULIA 

December 1998 Quality Manager 

KUN for oplysninger om overholdelse af standarder, kontakt: 
USA kontakt: 

Hewlett-Packard Company, Corporate Product Regulations Manager, 
3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304. (Telefon: (415] 857-1501) 
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Udskiftning af batteriet 

Der er fare for eksplosion, hvis batteriet installeres ukorrekt. Af hensyn til Deres sikkerhed ma De aldrig fors0ge 
at genoplade, adskille eller brasnde det gamle batteri. Batteriet ma kun udskiftes med et af samme eller 
tilsvarende type som anbefalet af fabrikanten. Selvom batteriet i denne PC er et lithium batteri, der ikke 
indeholder tungmetaller, b0r man aldrig bortkaste dette sammen med husholdningsaffald. Brugte batterier skal 
returneres til forretningen hvor de blev k0bt, til forhandleren hvor PC'en k0btes, eller til Hewlett-Packard, sa de 
kan blive genbrugt eller bortskaffet pa en milj0rigtig made. Returnerede brugte batterier modtages uden 
beregning. 



Genbrug af en gammel PC 

HP f0ler en staerk forpligtelse overfor milj0et. Denne HP computer er blevet udviklet til at respektere milj0et sa 
meget som muligt. 

HP kan tage en gammel PC retur til genbrug, nar den ikke leengere opfylder behovet 

I flere lande har HP et produktreturneringsprogram. Det indsamlede udstyr sendes til et af HP's genbrugscentre 
i Europa eller USA. Sa mange dele som muligt bliver genbrugt. Der tages saerligt hensyn til batterier og andre 
potentielt giftige stoffer, der reduceres til harml0se bestanddele gennem en sasrlig kemisk proces. 

Man kan fa flere oplysninger om HP's produktreturneringsprogram ved at kontakte din forhandler eller det 
naermeste HP-kontor. 
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HP mangelafhjaelpning for hardwareprodukte r 
Generelt 

Denne generelle HP Hardware mangelamjaelpningerklaering giver Dem, kunden, bestemte 
mangelamjaelpiungsrettigheder fra HP, producenten. Se venligst det HP Mangelamjaelpningskort som f0lger med 
produktet for at se Deres specifikke mangelamjaelpningsrettigheder. Desuden kan de ogsa have andre juridiske 
rettigheder under gaeldende lokale love eller i saerlig skriftelig aftale med HP. 

FOR FORBRUGERAFTALER I AUSTRALIEN OG NEW ZEALAND VTL BETINGELSERNE FOR 
MANGELAFHJAELPNING INDEHOLDT I N^ERV^RENDE ERKLERING, BORTSET FRA DE TILF/ELDE 
HVOR DET LOVLIGT KAN AFTALES, IKKE UNDTAGE, BEGR^ENSE ELLER ^ENDRE, MEN SUPPLERE DE 
UFRAVIGELIGE RETTIGHEDER, DER ER GAELDENDE FOR SALGET AF DETTE PRODUKT TIL DEM . 

LOVGIVNINGEN I DERES LAND KAN GIVE DEM ANDRE GARANTIRETTIGHEDER. HVIS DETTE ER 
TILF^ELDET KAN DERES AUTORISEREDE HP FORHANDLER ELLER HP SALGS OG SERVICEKONTORET 
GIVE DEM N/ERMERE OPLYSNINGER . 

Reparation eller udskiftning under mangelafhjaelpninge n 
HP Hardware 

I den tilli0rende mangelamjaelpningsperiode, som angivet i HP Mangelafhjaelpningskortet som leveres med 
produktet, indestar HP for at HP hardware, tilbeh0r og forbrugsstoffer vU vaere fri for mangier i materialer og 
forarbejdning. Undtagen som anf0rt ovenfor, indestar HP dog ikke for at HP Hardware, tilbeh0r eller 
forbrugsstoffer vil operere uden afbrydelse eller fejlfrit. 

Hvis det inden for mangelafhjaelpningsperioden viser sig, at HP inden for et rimeligt tidsrum ikke kan bringe 
produktet i mangelfri tilstand, er De berettiget til en refusion (svarende til produktets k0bspris) ved umiddelbar 
returnering af produktet til den autoriserede HP forhandler eller anden af HP udpeget partner. Med mindre 
andet er anf0rt eller aftalt skriftligt med HP, skal alle hardwarekomponenter samt hele systemprocesenheden 
returneres, for at man kan fa refusion. 

Systemets processorenhed, tastatur, mus og Hewlett-Packard tilbeh0r inde i systemets processorenhed (som 
f.eks. skaermadaptere, masselagerenheder samt interface styreenheder) er daekket af denne mangelafhjaelpning 

HP produkter uden for systemets processorenhed (som f.eks. eksterne lager-delsystemer, skaerme, printere og 
andre ydre enheder) daekkes af bestemmelserne om mangelafhjselpning for sadant udstyr. 

HP software deekkes af bestemmelserne om mangelafhjaelpning for HP softwareprodukter i HP produkthandbo- 
gen. 

HP yder IKKE support til dette produkt i konfigurationer som netvaerksserver. Vi anbefaler HP NetServers til at 
daekke behov for netveerks server e. 

Hvis ikke andet et anf0rt, og i det omfang det tillades af lokale love, kan hardwareprodukter indeholde 
genanvendte dele (i ydelse svarende til nye), eller dele som forudgaende har vaeret anvendt lejlighedsvis. HP 
kan reparere eller erstatte hardwareprodukter (i) med produkter som er tilsvarende i ydelse til de produkter 
der repareres eller udskiftes, men som kan have vaeret brugt tidligere, eller (ii) med produkter som kan 
indeholde genanvendte dele, som i ydelse svarer til nye eller dele, som lejlighedvis kan vaere anvendt 

Ikke-HP hardware 

Forudinstalleret ikke-HP hardware og ikke-HP dele som er installeret efter k0bet af HP produktet kan have 
andre mangelamjaelpningsbetingelser end det HP produkt de er installeret i 

Alle ikke-HP produkter eller perifert udstyr som er eksternt i forhold til systemprocessorenheden - sa som 
eksterne lagersystemer, printere og andet perifert udstyr - omfattes af de gaeldende mangelafhjaelpnings- 
betingelser fra produkternes producenter. 

Bevis for k0b og mangelafhjaelpningsperiod e 

For at kunne modtage service og support for hardwareproduktet i den mangelafhjaelpningsperiode der er anf0rt 
i HP Mangelafhjaelpningskortet som leveres med produktet, kan der blive afkraevet bevis for den oprindelige 
k0bsdato for produktet for at mangelafhjaelpningsperiodens startdato for produktet kan fastslas. Hvis et bevis 
for indk0bsdatoen ikke er til radighed, bliver producentens dato (forefindes pa produktet) startdatoen for 
mangelafhjaelpning sperioden. 
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Undtagelser 

Mangelafhjaelpningen omfatter ikke fejl som er resultatet af : (a) forkert eller utilstraskkelig vedligeholdelse eller 
kalibrering; (b) software, interfacedele eller forbrugsstoffer der ikke er leveret af HP; (c) uautoriserede 
reparationer, vedigeholdelse, aendring eller misbrug; (d) drift uden for de offentliggjorte driftsspecifikationer for 
produktet ; (e) forkert klarg0ring eller vedligeholdelse af driftsstedet; eller (f) sadanne andre undtagelser, der 
udtiykkeligt er naevnt i nasrvaerende erklsering om mangeludbedrfng. 

Begraensning af underforstaede garantie r 

I DET OMFANG DET ER TILLADT AF G^LDENDE LOKALE LOVE, BEGRAENSES ENHVER 
UNDERFORSTAET GARANTI FRA FABRIKANTENS SIDE OM PRODUKTETS EGNETHED ELLER 
ANVENDELIGHED TIL SAERLIGE FORMAL ELLER ANDRE UNDERFORSTAEDE GARANTIER TIL 
MANGELAFttLELPNINGSPERIODEN, SOM FASTSAT OVENFOR 

Kundens rettigheder 

I DET OMFANG DET ER TILLADT AF GyELDENDE LOKALE LOVE, er rettighederne som anf0rt i nasrvaerende 
dokument kundens samlede og eneste rettigheder. Bortset fra hvor det er anf0rt ovenfor kan HP under ingen 
omstasndigheder g0res ansvarlig for nogen direkte eller inddirekte skader, f0lgeskader eller driftstab, hvadenten 
sadanne skader paberabes pa grundlag af aftale, tort eller andre retsbegreber 

(Rev. 30/11/98) 



HP softwarelicensaftale og bestemmelser om mangelafhjaelpning for softwareprodukte r 

HP Vectra PC'en indeholder forudinstallerede softwareprogrammer. Laes venligst Softwarelicensaftalen, f0r De 
fortsaetter. 

UES OMHYGGELIGT DENNE LICENSAFTALE OG BESTEMMELSERNE OM MANGELAFHJAELPNING INDEN 
DE ANVENDER DETTE UDSTYR. BRUGSRETTEN TIL SOFTWAREN TILBYDES UDELUKKENDE PA DEN BE- 
TINGELSE, AT KUNDEN ER INDFORSTAET MED ALLE BETINGELSER OG VTLKAR I LICENSAFTALEN. VED 
AT ANVENDE UDSTYRET ACCEPTERER DE DISSE BETINGELSER OG VTLKAR. HVTS DE IKKE KAN ACCEP- 
TERE VILKARENE I LICENSAFTALEN SKAL DE NU ENTEN FJERNE SOFTWAREN FRA DERES HARDDISK 
OG DESTRUERE ORIGINALDISKETTERNE ELLER RETURNERE HELE COMPUTEREN MED SOFTWARE 
FOR AT OPNA FULD REFUNDERING. VED AT FORTSAETTE MED KONFIGURERING ACCEPTERER DE LI- 
CENSVILKARENE 

HP Softwarelicensaftale 

UNDTAGEN SOM ANF0RT NEDENFOR VIL DENNE HP SOFTWARELICENSAFTALE &ELDE FOR AL SOFT- 
WARE, DER LEVERES TIL DEM, KUNDEN, SOM DEL AF HP COMPUTERPRODUKTET. AFTALEN ERSTAT- 
TER ALLE IKKE -HP SOFTWARELICENSVILKAR, DER KAN FINDES ON-LINE ELLER I 
DOKUMENTATIONEN ELLER I ANDET MATERIALE INDEHOLDT I COMPUTERPRODUKTETS EMBAL- 
LAGE. 

Bemaerk: Styresystemsoftware fra Microsoft tilbydes i licens under Microsoft slutbrugerlicensaftalen (Microsoft 
End User License Agreement - EULA), der findes i Microsoft dokumentationen 

Der gaelder folgende licensvilkar for brugen af softwaren: 

BRUG. Kunden ma anvende softwaren i en enkelt computer. Kunden er ikke berettiget til at anvende softwaren 
i noget netvaerk eller pa anden made anvende den i mere end en enkelt computer. Kunden er ikke berettiget til 
at "reverse engineer" eller dekompilere softwaren, medmindre dette er tilladt i henhold til lovgivningen. 

KOPIER OG TILPASNING. Kunden har lov at tage kopier eller foretage tilpasning af softwaren til a) arkive- 
ringsformal eller b), nar kopiering eller tilpasning er af afg0rende betydning for brugen af softwaren sammen 
med computeren, forudsat at kopier eller tilpasninger ikke anvendes pa nogen anden made. 

EJENDOMSRET. Kunden samtykker i, at han/hun ikke har nogen fordring pa eller ejendomsret til softwaren 
bortset fra ejendomsretten til det/de fysiske medium/medier. Kunden anerkender og er enig i, at softwaren er 
ophavsretligt beskyttet i henhold til lovgivningen herom. Kunden anerkender og er enig i, at softwaren eventuelt 
kan vaere udviklet af en selvstasndig softwareleverand0r naevnt i de medfolgende copyrightmeddelelser, og 
denne kan vaere berettiget til at holde kunden ansvarlig for enhver overtraedelse eller krasnkelse af ophavsretten 
i henhold til nasrvaerende aftale. 
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PRODUKTGENTABLERINGS-CD-ROM. Hvis computeren blev leveret med en produktgenetablerings- CD- 
ROM: 

(i) produktgenetablerings-CD-ROM'en og/eller hjselpeprogrammer ma kun anvendes til at genetablere harddi- 
sken pa den HP computer, som produktgenetablerings -CD-ROM 'en oprindelig blev leveret til. 

(ii) Brugen af ethvert styresystem fra Microsoft, der matte vsere indeholdt pa en sadan produktgenetablerings- 
CD-ROM, er daekket af Microsoft slutbrugerlicensaftalen (Microsoft End User License Agreement - EULA). 

OVERDRAGELSE AT RE TTIGHE DER TIL SOFTWAREN. Kunden ma kun overdrage brugsretten til soft- 
waren til tredjemand som en del af overf0rsel af alle rettigheder og kun, hvis tredjemanden indgar pa at vaere 
bundet af vilkarene i neervaerende aftale. Efter en sadan overf0rsel er kunden indforstaet med, at hans/hendes 
brugsret til softwaren er oph0rt med at eksistere, samt at han/hun skal destruere sine kopier og tilpasninger 
eller overgive dem til tredjemanden. 

MEDDELELSE AF UNDERLICENS OG DISTRIBUTION. Kunden er ikke berettiget til at udleje, meddele 
underlicens til softwaren eller distribuere kopier eller tilpasninger af softwaren til andre pa et fysisk medium 
eller ved telekommunikation uden Hewlett-Packards forudgaende skriftlige tilladelse. 

OPSIGELSE. Hewlett-Packard kan opsige nasrveerende software aftale for overtrasdelse af ethvert vilkar under 
den forudsaetning, at Hewlett-Packard har opfordret kunden til at oph0re med overtraedelsen, og kunden har 
undladt at g0re dette inden for 30 (tredive) dage efter en sadan opfordrmg. 

OPDATERING OG OPGRADERING. Kunden er indforstaet med, at softwaren ikke omfatter opdatering og 
opgradering, der eventuelt kan leveres af Hewlett-Packard i henhold til en separat supportaftale. 

EKSPORTKLAUSUL. Kunden indvilger i ikke at eksportere eller reeksportere softwaren eller nogen kopi eller 
tilpasning i modstrid med bestemmelserne fra USA's eksportmyndigheder eller andre relevante bestemmelser. 

BEGR^NSEDE RETTIGHEDER FOR DE FORENEDE STATERS REGERING. Anvendelse, mangfoldig 
g0relse eller off entligg0r else ved De forenede Staters regering er underlagt de begraensninger, der findes i 
stykke (c)(l)(ii) i "Rights in Technical Data and Computer Software" klausulen i DFARS 252.227-7013. Hewlett- 
Packard Company. 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 USA. Rettighederne for De forende Staters mini- 
sterier og styrelser, der ikke er en del af det amerikanske forsvarsministerium, findes i FAR 52.227 -19 (c)(l,2). 

Mangelafhjselpning for softwareprodukte r 

DISSE BESTEMMELSER OM MANGE LAFRLELPNING GILDER FOR AL SOFTWARE, DER LEVERES TIL 
DEM, KUNDEN, SOM DEL AF HP COMPUTE RPRODUKTET, HERUNDER EVENTUEL STYRESYSTEM-SOFT- 
WARE. AFTALEN ERSTATTER ALLE IKKE -HP MANGE LAFHJ^LPNINGSBESTEMMELSER, DER KAN FIN- 
DES ON-LINE ELLER I DOKUMENTATIONEN ELLER I ANDET MATE RI ALE INDEHOLDT I 
COMPUTERPRODUKTETS EMBALLAGE. 

90-dages mangelafhiaelpning. I en periode pa 90 (HALVFEMS) DAGE efter leveringsdatoen for 
softwareproduktet indestax HP for, at softwaren udf0rer sine programme ringsinstruktioner, nar alle filer er 
korrekt installeret. HP indestar ikke for, at softwaren er uden fejl. Hvis naervaerende softwareprodukt ikke skulle 
udf0re sine programmeringsinstruktioner inden for mangelafhjselpningssperioden, vil HP udstyre kunden med 
fejlfri software og gen-instaleringsvejledning eller assistance. 

HP software 

I den tilh0rende mangeludbedringsperiode, som angivet i HP Mangeludbedringskortet som leveres med 
produktet, leverer HP mangeludbedring til forudindlaest HP software mod fejl i materialer og forarbejdning som 
kan resultere i at HP software ikke kan udf0res nar HP produktet og HP softwaren anvendes korrekt. Undtagen 
som netop anf0rt ovenfor, garanterer HP ikke at nogen HP software vil k0re uden afbrydelse eller fejlfrit 

Hvis HP bliver bekendt med en fejl i et HP softwareprodukt under softwarens mangeludbedringsperiode, vil HP, 
efter eget valg og i overensstemmelse med mangeludbedringsaftalen, assistere med gen-installering af ikke- 
defekt software ELLER udstyre slutbrugeren med fejlfri software sammen med en skriftlig gen- 
installeringsvej le dning. 

Gen-indlaesning af sampakket, forudindlaest HP eller ikke-HP software af HP eller nogen af dets 
samarbejdspartnere er ikke omfattet af HP mangelafhjaelpningen 

Hvis HP er ude af stand til at udskifte softwaren inden for en rimelig tidsperiode, har kunden ret til at fa 
refunderet k0bsprisen efter returnering af produktet og alle kopier. Med mindre andet er anf0rt eller aftalt 
skriftligt med HP, kan sampakket eller forudindlaest software ikke returneres for refundering separat i forhold til 
det samlede sampakkede eller forudindlaeste system 

Ikke-HP software 

Til al forudindlaest og sampakket ikke-HP software leveres der mangelamjaelpning af softwarens producent, og 
ikke af HP 
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Flytbare medier (hvis leveret) . HP indestar for, at evt. udtagelige medier, hvorpa naervaerende produkt matte 
vaere lagret, er uden fejl i materialer og forarbejdning ved normal anvendelse i 90 (HALVFEMS) DAGE efter 
leveringsdatoen. Hvis medierne viser sig at vsere fejlbehasftede inden for mangelafhjaelpnirigsperioden, er kun- 
den berettiget til at returnere medierne til ombytning. Hvis HP er ude af stand til at udskifte medierne inden for 
en rimelig tidsperiode, har kunden ret til at fa refunderet den fulde k0bspris efter returnering af produktet og 
destruering af alle andre ikke-udtagelige mediekopier af softwareproduktet. 

Skriftligt krav om mangelafhjselpning . Kunden skal skriftligt meddele HP krav om mangelafhjaelpning senest 30 
(tredive) dage efter mangelafhjaelpningsperiodens udl0b. 

Begraensning af tilsagn om mangelafhjselpning . HP giver ingen yderligere udtrykkelig garanti, hverken skriftligt 
eller mundtligt. Ethvert underforstaet tilsagn om salgbarhed og anvendelighed til noget saerligt formal er 
begrasnset til 90 dages perioden, der gaslder for dette skriftlige tilsagn om mangelafhjaslpning. Lovgivningen pa 
disse omrader kan i nogle lande aMge fra ovenstaende. I sa fald gaslder det pagasldende lands lovgivning. Denne 
mangelafhjselpning giver bestemte juridiske rettigheder. De kan ogsa have andre rettigheder, der varierer fra 
land til land. 

Begrasnsning i ansvar og anijaelpning^ OVENSTAENDE AFHJ^ELPNING ER KUNDENS ENESTE RETTIGHED 
OG AFKLELPNING. UNDER INGEN OMSTVENDIGHEDER KAN HP GORES ANSVARLIG FOR NOGEN 
DIREKTE ELLER INDIREKTE SKADE ELLER FOLGESKADE (HERUNDER AVANCETAB), UANSET OM 
KRAVET ER BASERET PA GARANTI, KONTRAKTRET, ERSTATNINGSRET ELLER NOGET ANDET JURI- 
DISK BEGREB. Nogle lande tillader ikke fraskrivning eller begraensning af afledte skader eller folgeskader, sa 
ovenstaende begrasnsninger eller undtagelser gaslder maske ikke Dem. 

Service og reparation i mangelafhjaslpningsperioden . Mangelafhjaslpningsservice kan fas hos den nasrmeste HP- 
forhandler eller pa de adresser, der er anf0rt i brugerhandbogen eller servicehseftet 

FOR FORBRUGERAFTALER I AUSTRALIEN OG NEW ZEALAND VIL BETINGELSERNE FOR 
MANGELAFHJSELPNING INDEHOLDT I NiERWERENDE ERKL^ERING, BORTSET FRA DE TILFiELDE 
HVOR DET LOVLIGT KAN AFTALES, IKKE UNDTAGE, BEGR^ENSE ELLER J5NDRE, MEN SUPPLERE DE 
UFRAVIGELIGE RETTIGHEDER, DER ER G/ELDENDE FOR SALGET AF DETTE PRODUKT TIL DEM . 

(Rev. 16/03/98) 



Hewlett-Packard ar 2000 garanti 

Denne garanti skal betragtes som et tillaeg til de 0vrige salgs- og leveringsbetingelser, der medfolger dette HP- 
produkt. 

HP garanterer, at dette HP-produkts funktionalitet ikke pavirkes af artusindeskiftet og saledes f0r, under og 
efter ar 2000 pa korrekt vis bearbejder dato data som f. eks. kalkulationer, sammenligninger og sekventeringer 
samt skudarsproblematikken. 

Det er en forudsaetning for garantien at HP-produktet anvendes i overensstemmelse med sin dokumentation, 
herunder instruktioner om installation af patches og opgraderinger, og det er tillige en forudsaetning, at alle 
andre produkter, der anvendes sammen med HP-produktet pa korrekt vis udveksler dato data med det 

Denne garanti er gaeldende til og med d. 31. januar 2001. 

(Rev. 21/12/98) 



49 



50 PN: D6946-90009 



Fysiske karakteristika 

Se PC'ens dataark i biblioteket pa HP's web site www . hp . com/ desktop for yderligere oplysninger. 



Karakteristika 


Beskrivelse 


Veegt luden skEerm og tastatur) 


8,7 kg 


Dimensioner 


Bredde: 41,8 cm 
Hfljde: 14,0 cm 
Dybde: 37,5 cm 


Grundflade 


0,157 m 2 


Opbevaringstemperatur 


-40 °C til 70°C 


Opbevaringsluftfugtighed 


8% til 85% (relativtl , ikke-kondenserende ved 40°C 


Driftstemperatur 


5°C til 35 D C 


Driftsluftfugtighed 


15% to 80% (relativtl 


Str0mforsyning 


Indgangsspaanding: 100 - 127 V, 200 - 240V AC 
(spaendingsvaelgerkontakt ) 
Indgangsfrekvens: 50/60 Hz 
Maksimal belastning: 00W kontinuert 



Str0mforbrug 



Stromforbrug 

(Windows NT 4.0, Windows 95 og Windows 98) 


115V/60Hz og 230V / 50Hz 


I drift med I/O 


< 57W 


I drift udenl/0 


< 36 W 


Dvale (kun for Windows 05/08) 


<23W 


Slukket 


<3W 



BEM/ERK Nar PC'en slukkes med taend/sluk knappen pa frontpanelet falder str0mforbruget til under 5 watt, 

men ikke til O watt. Den saerlige taend/sluk funktion, der anvendes af denne PC forlaenger 
str0mforsyningens levetid vsesentligt. Hvis str0mmen 0nskes afbrudt helt, nar PC'en er "slukket" 
skal forbindelsen til stikkontakten afbrydes, eller der skal anvendes en str0mskinne med en 
afbryder. 

Akustisk st0jniveau 



Akustisk stojniveau 
(malt i henhold til ISO 7779) 


Lydstyrke 


Lydtryk 


I drift (typisk) 


LwA < 39 dB 


LpA < 35 dB 


I drift med HDD aktiveret (typisk) 


LwA<40dB 


LpA <36dB 


I drift med FDD aktiveret (typisk) 


LwA<44dB 


LpA <41 dB 



PC Dokumentationsoversigt 



Hvis man vil. 



Opseette computeren 



ning 



Denne brugerhandbog 

Opsaetning og brug afPC'en 



Finde ud af hvilke 
forskellige support- 
muligheder der findes, og 
hvordan man finder og 
loser problemer med 
computeren 




Fejlfinding og support 



Denne brugerhandbog 

Problemlosning pa PC'en 
(en generel gennemgang) 

Troubleshooting and Upgrade 
Guide for denne PC 

www.hp.com/go/vectrasupport 



Reference 



Laere hvordan man anvender 
styresystemet 




Styresystemets on line hjaelp 

Start 05° Hjselp *S Indhold i 
Windows 95 og Windows NT 4. 0 



Styresystemets 
brugerhandbog 



Lsere hvordan man vedligeholde 
og opgraderer computeren 





Denne brugerhandbog 

Installering aftilbehor i PC'en 



Troubleshooting and Upgrade 
Guide for denne PC 

www.hp.com/go/vectrasupport 



